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-Rundschreiben Nr. 26 vom 13. November 2013  
 
 
 
 
Dienstvereinbarung „Fernwartung“ abgeschlossen 
 
Liebe Kolleginnen und Kollegen, 
 
im Rahmen von BASIS.bremen erfolgen unterstützende Tätigkeiten bei Problemen 
mit dem PC (Support) standardmäßig per Fernzugriff auf den Rechner. Deshalb war 
es uns wichtig, verbindliche Rahmenbedingungen hierfür mit der Arbeitgeberseite zu 
vereinbaren. So wird sichergestellt, dass keine Leistungs- und Verhaltenskontrolle 
der Kolleginnen und Kollegen stattfindet und Datenschutz und informationelles 
Selbstbestimmungsrecht gewährleistet sind. 
 
Auf Initiative des Gesamtpersonalrats wurde am 19. September 2013 nach langen 
Verhandlungen die Dienstvereinbarung „Fernwartung“ unterzeichnet. Mit dem 
Rundschreiben 13/2013 vom 06.11.2013 der Senatorin für Finanzen ist die 
Dienstvereinbarung bekannt gegeben worden. In der Anlage erhaltet ihr das 
Rundschreiben und die Dienstvereinbarung mit der Bitte, diese in geeigneter Weise 
in euren Dienststellen den Kolleginnen und Kollegen zur Verfügung zu stellen. 
 
Die Dienstvereinbarung wird - wie immer - auch im Intranet und auf unserer 
Internetseite www.gesamtpersonalrat.bremen.de veröffentlicht. 
 
Mit kollegialen Grüßen 
 
 
 
Doris Hülsmeier 
Vorsitzende 
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