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Dienstvereinbarung , Konfliktbewaltigung am Arbeitsplatz*

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

anliegend Ubersenden wir euch die neu gefasste Dienstvereinbarung zur
Konfliktbewéltigung am Arbeitsplatz und das Rundschreiben der Senatorin fir Finanzen
Nr. 17/2011. Die Dienstvereinbarung wurde am 14. Juli 2011 unterzeichnet.

Die Uberarbeitung der Dienstvereinbarung von 2003 war insbesondere durch das
Inkrafttreten des Allgemeinen Gleichstellungsgesetzes (AGG) erforderlich geworden.
Zudem wurden einige Anderungen zur leichteren, praxisgerechteren Handhabung
aufgenommen.

Ziel der Dienstvereinbarung ist die Férderung eines von Vertrauen, gegenseitigem
Respekt und offener Kommunikation gepragten Klimas in den Dienststellen. Die
besondere Verantwortung der Vorgesetzten wird herausgestellt, und es werden auch
weiterhin spezielle Fortbildungsangebote vorgehalten.

Wir weisen euch insbesondere auf Ziffer 9.2 der Dienstvereinbarung hin. Danach sind
Art, Umfang und Form der Informationen zur Konfliktbewéltigung am Arbeitsplatz
zwischen Dienststellenleitung und Personalvertretung abzustimmen.
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