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Die bremischen Ressorts im Stadte- und Landervergleich:
Benchmarking-Bericht 2009

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

der Senat hat in seiner Sitzung am 8. Juni 2010 den Benchmarking-Bericht 2009
beraten, der im Internet unter

http://www.finanzen.bremen.de/sixcms/media.php/13/2008-06-08 Benchmarking-
Bericht 2009.pdf

abgerufen werden kann. Uns liegen noch einige wenige gedruckte Exemplare vor,
die wir euch bei Bedarf gerne zur Verfigung stellen.

Wie in jedem Jahr bitten wir euch, die eure jeweiligen Produktplane betreffenden
Teile des Benchmarking-Berichts kritisch zu tGberprifen und uns ggf. auf
problematische bzw. fragwirdige Darstellungen hinzuweisen. Aus unserer Sicht
sollten vor allem folgende Fragestellungen beachtet werden:

«Sind die ausgewéhlten Kennzahlen hinsichtlich Aufgaben der Dienststelle(n)
aussagekraftig?

+Sind die Ergebnisse tatsachlich mit anderen Stadten,
Stadtstaaten oder Landern vergleichbar? Welche
strukturellen oder auch methodischen Unterschiede
verzerren das Bild?

*Werden nur Kosten und ,Produktionsmengen® oder auch die
Wirkungen der Dienstleistungen betrachtet?
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Solltet ihr Unterstiitzung bei der Auswertung des Benchmarking-Berichts oder bei der
Auseinandersetzung mit detaillierteren Kennzahlensystemen (z.B. Vergleichsringe)
aus eurem Arbeitsbereich benétigen, stehen euch die Kollegen Manfred Soboll und
Burkhard Winsemann gern zur Verfugung.

Mit kollegialen Grif3en

Tovs MmeC

Doris Hilsmeier
Vorsitzender



