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Dienstvereinbarung zum Terminmanagement abgeschlossen

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Senatorin fur Finanzen fuhrt mit der Software , TeVIS* ein webbasiertes Verfahren zum
Verwalten von Terminen und zur Publikumssteuerung in den Amtern, Dienststellen und Betrieben
des offentlichen Dienstes ein. Termine fur angebotene Dienstleistungen kdnnen damit von den
Blrgerinnen und Blrgern Uber das Internet, telefonisch oder personlich vor Ort gebucht werden.
Die neue Software soll in allen Bereichen mit Birger_innenkontakten eingeftihrt werden.

Um wichtige Schutzrechte der Beschaftigten zu sichern, haben wir mit der Senatorin fiir Finanzen
eine Dienstvereinbarung fiir den Finsatz dieser zentralen Terminmanagementsoftware (Anlage)
abgeschlossen. Es handelt sich um eine Rahmendienstvereinbarung, die festschreibt, welche
Aspekte vor der Einfihrung der Software bei euch in den Dienststellen geklart und in einer
lokalen Dienstvereinbarung geregelt werden missen. Dafiir gibt es konkrete Vorgaben, u.a. das
Verbot der Leistungs- und Verhaltenskontrolle, angemessene Bearbeitungszeiten und das Verbot
der Termintberbuchung sowie eine sich am Bedarf der Beschéftigten orientierende
Monitorausstattung. Der gesamte Einflhrungsprozess findet unter Beteiligung der Beschéftigten
und ihrer Interessenvertretungen statt. Ziel ist es, Uber Termine die Publikumssteuerung positiv
flr Beschaftigte und Blrgerinnen und Blrger zu gestalten.

Wir freuen uns, wenn ihr euch bei Fragen an uns wendet.

Mit kollegialen Gruf3en
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Doris Hulsmeier

Vorsitzende

Anlage
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