Kontrakt
zur Sicherung der Eigenreinigung

Kontraktpartner

- Freie Hansestadt Bremen (FHB),
verireten durch die Senatorin fir Finanzen

- Immobitien Bremen ASR,(IB),
vertreten durch die Geschéftsfithrung

- Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di), Landesbezirk Niedersachsen-Bremen,
vertreten durch

- Personalrat der Immobilien Bremen ASR, vertreten durch

Praambe!

Die Gebaudereinigung mit eigenen Beschaftigten (,Eigenreinigung”) steht vor einer ent-
scheidenden Weichenstellung. Es gilt, die Konkurrenzféhigkeit der Eigenreinigung zu star-
ken und an die Leistungswerte der Fremdreinigung anzugleichen. Deshalb ist es erforder-
“lich, eine objektive, verldssliche und Uberpriifbare Leistungsbewertung an Hand eines ein-
heitlichen Systems auf Basis noch festzulegender Kriterien sowoh! fir die Fremd- als auch
die Eigenreinigung zu etablieren. Wenn es gelingt, neue - sich an Raumgruppen orientieren-
de Richtwerte - umzusetzen, die den am freien Markt Oblichen Ausschreibungsergebnissen
entsprechen und gleichzeitig definierten Qualitatsansprichen gerecht zu werden, kGnnen bei
gleichbleibender Personalausstattung in der Eigenreinigung Kosten der Fremddienstleister
durch Kiindigung von Vertragen eingespart werden. Mit einer solchen Strategie wird dem
Ziel des Senats Rechnung getragen werden, ,sozialvertragliche {Frauen-)Arbeitsplatze® zu
fordern und dabei die Eigenreinigung zukiinftig neben der Fremdreinigung zu einem konkur-
renzfahigen Produkt zu gestalten.

Um zu Effizienzsteigerungen und Kostensenkungen zu gelangen, bedarf es eines gemein-
samen Verstandnisses fUr die Zieldefinitionen, Schwerpunkisetzungen und klare Vereinba-
rungen auf befrieblicher und tarifvertraglicher Ebene. Die bei den Verhandlungen zur Opti-
mierung der Eigenreinigung am 25. Januar 2011 erzielte Einigung dient hierflr als Grundla-

ge.

Zweck dieses Kontrakies ist és, einen gemeinsamen Rahmen der‘anter Nr. 3 dargesteliten
Ziele zu schaffen.
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Ziele
Die Kontraktpartner verembaren fur den Kontraktzeltraum 04.01. 2012 bis 31.12.2020 fol-

- gende Ziele:

Finanzwirtschaftliche Ziele

a.

Sukzessive anndhernde Angie.ichung {ca. 95% im Durchschnitt) der Reinigungsrichtwerte
der Eigenreinigung an die entsprechenden Werte der Fremdreinigung bis 2020,

Das Ziel gilt mit der Einschrénkung, dass bei Leistungsgeminderten und Beschaftigten, die zum Stichtag 31.12.2011 60
Jahre ait sind, Bestandschutz im Rahmen der bestehenden Regelungen Giiltigkeit behaiten. Insofern kann das Ziel fir
diesen Personenkreis nicht erreicht werden,

Senkung der Kosten der Gebaudereinigung (ohne Ruheiohnzahlungen) in jahrlichen
Teilschritten bis 2020,

2011 | 2012 | 2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019 | 2020

in Mio. €

0,24 [ 0,709 | 0,995 | 1,376 | 1,743 | 2,051 2,289. 2,518 12,733 | 3,000

Die geplanten Kostenreduzierungen beziehen sich auf alle Kostenarten des Produktes Gebaude-
reinigung (Personalkosten, Gemeinkosten, Overheadkosten, bezogene Leistungen d. h. Fremd-
reinigungskosten sowie Sachkosten). Ausgangsbasis ist das per Stand 2010 verlagerte Budget an
die Ressorts zur Bezahlung der Geb&udedienstleistungen (18,117 Mio. €) auf Basis der aktuell zu
reinigenden gewichteten Flachen per Stand Ende 2010 unter Beriicksichtigung der durch IB mehr
gereinigten Flichen 2009 und 2010. Zur Gebaudereinigung im Sinne dieses Vertrages- zéhlen
keine Glasreinigung und vom Nutzer verursachte Sonderréinigung.

Die durch die Arbei%géberéeiie durchgefithrte Plankalkulation basiert auf der Annahme einer Ein-
gruppierung in Entgeltgruppe A und ein Anteil Leistungsgeminderter in Hohe von 10 %.

Sukzessive Angleichung der Eigenreinigungskosten je produkiive Stunde an die Kosten
des durchschnittlichen Fremdbezugskosten je Stunde,

Gewshrleistung, dass Effizienzgewinne und Einsparungen zunéchst zur Deckung der zu-
satzlich zu erwirtschaftenden Kosten aus diesem Kontrakt (z. B. neue Vertretungsregel)
und zur Deckung von nicht zu vertretenen Kosteneinflissen, z. B. Altersteilzeitverpflich-
tungen und Ruhelohnzahlungen ftir enemalige Arbeiterinnen verwendet werden kdnnen.
Reduzierungen aus der Umsetzung der Reinigungsrichtlinie, z. B. modifizierte intervali-
reinigung in Grundschulen und Umstellung der Reinigungshé&ufigkeit auf 1x wochentlich
in Verwaltungsgebauden werden daher erst nach Ablauf der Kontraktperiode als Einspa-

rung bei den Nutzern wirksam.

Hintergrund: Bel der Budgetierung der Ressorts per 01.01.2009 und der Verlagerung der Haus-
haltsansétze zur Bezahlung der Reinigungsleistungen erfolgte keine Aufstockung fir die Versor-
gungsumlage fir ehemalige Arbeitnehmerinnen. Bis 2034 hat [B ca. 8 Mio. € zu zahlen.

Moglichkeit zur Bildung von zweckgebundenen Riicklagen fur die Verpflichtung der IB
ABR zur Zahlung von Ruhelohnbeitragen an die FHB, sofern die 1B AOR Jahrestber-
schiisse erwirtschaftet,

Bericht (4. Quartal 2012) Uber einen aussagekraftigen Kostenvergleich, abzuleiten aus
den Erkenntnissen des Evaluationsprojektes zum Kosten- und Qualitatsvergleich zwi-
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schen Eigen- und Fremdreinigung, welches zum 01.04.2012 startet und einen direkten

Vergleich ausgewahiter Gebaude unter gleichen Bedingungen lisfern soll (s. Pkt. 4).

Geschiftsprozesse

g.

Sukzessive Reorganisation der Reinigungsteviere unter Berlicksichtigung der personel-
len Besetzungen sowie der Rahmenbedingungen vor Ort und Angleichung der Leis-
tungswerte an die neuen tariflichen Richiwerte;

Einfiihrung der neuen Reinigungsbedingungen gem. Reinigungsrichtlinie; die zu erflillen-
den Kriterien sind in Manahmen und Qualitat klar zu definieren und mit den Nutzern zu
kommunizieren;

Sicherstellung eines adaquaten Nutzerverhaltens als Voraussetzung fir eine erfolgreiche
und qualitative Umsetzung der hoheren Leistungswerte {Stichwort: Einflihrung von Vor-
leistungen/Mitwirkung der Schiller bei z. B. Grobschmutzbeseitigung, MU!le:merentEee~
rung, Aufstuhlen);

Sicherung eines quantitativ und qualitativ notwendigen Angebotes an Maschinen und Ge-
raten gem. der arbeltsergonomischen Anforderungen und unter Berlicksichtigung der
Budgetanteile;

Aufbau eines aussagekréftigén Qualitatsmanagements, abzuleiten aus den Erkenntnis-
sen des Evaluationsprojektes zum ,Kosten- und Qualitatsvergleich” zwischen Eigen- und
Fremdreinigung, welches zum 01.04.2012 startet (s. Pkt. 4) bis Ende Marz 2013;

Verbesserte Abstimmung zwischen Gebaudereinigung und Baumanagement;'

Personal

m.

Erhaltung der Eigenreinigung mit einer Personalstérke von mindestens 245 Volizeitstel-
len;

Gewshrung eines Abzuges in Hohe von 20% auf die neuen Richtwerte fur alle Beschéf-
tigte, die zum 31.12.2011 das 60. Lebensjahr vollendet haben (Bestandsschutzregelung).

Gewahrung eines Abzugs auf die neuen Richtwerte fUr leistungsgeminderte Beschaftigte.
For die Kapazitatsplanung wird daher ein Abzug von den neuen Richtwerten in Hohe von
-32% (vorher — 15%) vorgenommen (Stichtag 31.12.2011). Fur alle Beschéaftigten, deren
Leistungsminderung nach dem 31.12.2011 festgestelit worden ist, gilt welterhin ein Ab-
zug von max. 15%.

Ein Abzug von -32% stellt die Obergrenze fiir jeden Beschéftigten dar mit Bestandschutzregelung
dar.

Optimierung des Gesundheitsschutz- und Eingliederungsmana'gement

Verbesserte Vertretungsregelung zur Sicherstellung von qua!itaﬁv und qguantitativ gleich-
wertigen Reinigungsleistungen in den Reinigungsrevieren bei Fehizeiten, d. h.

o planbaren Ausfallzeiten werden grundsétzlich vertreten

o die ersten zwei Krankheiistage werden durch eigenes Personal vertreten
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_ Projekt ,,Kosten- und Qualitdtsvergleich® zwischen Eigen- und Fremdreinigung

Unter den neuen Rahmenbedingungen soll der weitere Ausbau der Eigenreinigung gepriit
werden. Zu diesem Zweck werden Kosten und Qualitét in einem direkien Objekt- und Leis-
tungsvergleich (je eine Grundschule, Ganztagsgrundschule, weiterfllhrende Schule und ein
Verwaltungsgebaude in Eigen- und Fremdreinigung) mit Beginn 01.04.2012 untersucht.

Das Projektmanagement fiir die Umsetzung des Projektes liegt bei der Senatorin fur Finan-
zen (Fachaufsicht). Die jeweiligen Personalvertretungen sind-zu-beteiligen.

Die zu erfiillenden Kriterien sind klar zu definieren. U. a. gehdren dazu

o die Aufstellung objektiver und transparenter Parameter, anhand derer die Vergleich-
barkeit von Qualitat und Kosten durch neutrale Prifer gewéhrleistet werden soll so-
wie die

o Flhrung des Nachweises (ber die Bewertung der Qualitdtsmerkmale und Kosten

o Befragung der Nutzer/Dienststellen,

~ Verpflichtungen / Leistungen der immobilien Bremen

. Die Kontraktpartner sind sich dariiber einig, dass bei der IB ABR neben der Umsetzung des
Tarifvertrages zu den Leistungswerten kostensenkende Schritte zur Erreichung der Wettbe-
werbsfahigkeit notwendig sind. Die IB verpflichtet sich daher den aufgezeigien Einsparpfad
konsequent zu verfolgen. Darliber hinaus verpﬂlchtet sich IB A6R zur Erbringung folgender
Leistungen: ‘

o Uberpriifung der Overhead- und Gemesnkosten vor allem nach der Etablierungspha-
se

o Etablierung eines aussagekraftigen Berichtswesens jeweils zum 31.03. des Folgejah-
res itber das abgelaufene Geschéftsjahr (bei Bedarf haufiger) Uber die '

o - Darstellung der Kostenverteilung von Fremd- und Eigenreinigung sowie
Kennzahlen: ,Kosten / gm* und ,Kosten / h*

o erzielten Produktivitatssteigerungen (Leistungswerte im Vergleich bei FR und
ER)

o Erfillung der nach diesem Kontrakt vorgegebenen jahrlichen Einsparverpflich-
tungen

o Entwicklung des Vertretungsaufwandes

o Entwicklung des Investitionsvolumens im Verhaltnis zur Reinigungsflache

Die IB ASR berichtet im Rahmen des von der FHB eingefihrten Berichtswesens, Sie wird

~ hierzu ihr Kennzahlensystem zur Beurteilung der Wettbewerbsféhigkeit weiterentwickeln und
in Abstimmung mit der Senatorin fiir Finanzen ausgewéhite Kennziffern aus dem o.g. Vor-
schidgen fiir den Zeitraum 2011 bis 2020 in die Berichterstatiung einbeziehen.’ K

o Die IB stellt sicher, dass zukiinftiy planbaren Fehlzeiten auf der Grundlage dieser
Vereinbarung vertreten werden. Fir die daraus resultierenden zusatzlichen Kosten
gibt es keinen finanziellen Ausgleich Die Zusatzkosten sind aus den Efﬁzxenzstealge—
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rungen zu generieren. Vertretungen im Sinne dxeser Verembarung gelten nur filr re-
organisierte Objekte mit htheren Leistungswerien.

IB priift bis Ende 2012 die Wirtschaftlichkeit und organisatorischen Vorteile/Nachteile
hinsichtlich einer Modifizierung der derzeitigen Vertretungsregelung durch Fremdrei-
mgungsﬂrmen in Hinblick auf eine Regelung mit Eigenreinigungskrafien (Verire-
tungspool). Die Ergebnisse werden von den Kontraktparteien mit dem Ziel der Um-
setzung des Vertretungspools gepriift. :

Etablierung eines Qualitatsmanagements bis Ende 2013 auf Basis der Ergebnisse
des Modellprojektes (s. Pkt. 4).

Verpflichtungen / Leistungen der FHB

Die FHB erklart, einen weiteren Ausbhau der Eigenreinigung zu prifen. Der Nachweis der
Wirtschaftlichkeit unter den neuen Reinigungsbedingungen erfolgt im Rahmen des Projektes
unter Pkt. 4. Ferner verpflichtet sich die FHB bis zum 31.12.2020 auf den Ausspruch be-
triebsbedingter Kiindigungen der dem Reinigungsbereich zugeordneten Beschéftigten zu
verzichten. '

Die FHB verpflichtet sich weiterhin

(o]

-von der |B nicht zu vertretende Kostensteigerungen (z. B. tarifliche Andérungen bei
-der Eigenreinigung) durch Budgeterhthungen auszugleichen, sofern die erzielten Ef-

fizienzgewinne und Einsparungen nicht zur Deckung der Tarnferhohungen ausretchen
werden.

die Reinigungsrichtlinie in ihren Auspraguﬁgen und vor allem in Hinblick auf die jewei¥
ligen Zustandlgkeiten und Pflichten durch die Nutzer, insbesondere Bildung, umzu-

. setzen,

die Einfiihrung von Standards zur Reinigungshéaufigkeit je Gebaudekategorie (Grund-
schule, Ganztagsgrundschule, weiterfilhrende Schulen, Verwaltungsgeb&ude) zu pri-
fen, '

Gem. Reinigungsrichtlinie sind unterschiedliche Reinigungshéufigkeiten denkbar. Die von den
Reinigungskraften zu erbringenden Leistungswerte sind niedriger, wenn die Reinigungshau-
figkeit pro Woche reduziert wird.

die MafRnahmen unter Pkt. 4 durch die Fachaufs;cht der Senatorin flr Finanzen zu
projekiieren und umzusetzen. - :

Durch die Fachaufsicht ist sicherzustellen, dass im Konfliktfail und bei Abweichungen
von den tariflichen Regelwerken sowie der Reinigungsrichtiinie schnellstmbglich L6-
sungen herbeigeflihrt werden,

Die FHB erkennt an, dass Effizienzgewinne und Kosteneinsparungen zur Einhaltung eines
ausgeglichenen Ergebnisses bei der IB ASR und unter Berlcksichtigung geeigneter Vorsor-
gemalnahmen fir die Ruhelohnbeitrége bis zum Jahr 2028 zunachst der IB zufliel3en.
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Sonstige Verpﬂichtungen

Beitrag der Beschéftigten zur Kostensenkung

Die Kontraktpartner sind sich einig, dass bei der IB A6R kostensenkende Schrifte zur Errei-
chung der Wettbewerbsfahigkeit notwendig sind. Vor diesem Hintergrund unterstitzen auch
ver.di und der Personalrat der 1B ABR die Mafinahmen, einschlieBlich der zwischen der FHB
und der 1B ABR vereinbarten Zielzahlen. Durch den Abschluss des Tarifvertrages Innenreini-
gung vom 20.12,2011 erbringen die Beschaftigten einen erheblichen Beitrag an den erforder-
lichen Kostensenkungsmalnahmen.

Schlussbestimmungen

Die Unterzeichner sind sich darlber einig, dass zwischen Einsparvorgaben nach diesem
Kontrakt und Zusicherung einer Mindestpersonalausstattung von 245 Vollzeitstellen fur die
Elgenremlgung ein enger Zusammenhang besteht

im Falle einer nicht von der FHB bzw. der IB ABR zu vertretenden wesentlichen Geféhrdung
der in diesem Kontrakt aufgefuhrten Ziele werden die Kontrakiparteien unverzlglich Ver-
handlungen zur Uberprifung und Anpassung der Einstellungsverpflichtung nach Ziffer 3
Buchst. m) dieses Kontrakies aufnehmen. Die Kontraktparteien sind sich in diesem Zusam-
menhang einig, dass bis zum Abschluss dieser Verhandlungen Uber die weitere Handha-
bung der Einstellungsverpflichtung entschieden werden kann, wenn die Kosten der Fremd-
vergabe (Euro pro m?) im Vergleich zur Eigenreinigung wesentlich glinstiger sind.

Dieser Kontrakt hat eine Laufzeit vom 01.01.2012 bis zum 31.12.2020. Die Kontraktpartner
werden spétestens ein Jahr vor Ablauf des Kontraktes Gespréche Uber einen Neuabschluss
eines Kontraktes zur Betrauung der IB ABR mit der Erbringung von Reinigungsdienstleistun-
~ gen aufnehmen.

Bremen, den 20. Dezember 2011

et

Burgermeisterm Karoline L:nnert
Senatorin fir Finanzen

Landesbezirk Niedersachsen-Bremen

QMQW/ Y] Ak

Dr. Oliver Bongariz Heidi Adler
Geschaftsfihrer Immobilien Bremen (ASR) Vorsitzende des Personalrates
: bei Immobilien Bremen (A5R)

Seite B




