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Hier geht die Post ab! —
Technologische Perspektiven
und Kommunikation.

Die Arbeitstdtigkeiten der Mitarbeiter/-innen in Post- und
Geschiftsstellen sowie Registraturen werden direkt oder
indirekt durch Einfihrung neuer Technologien wie die
elektronische Post, Dokumentenmanagementsysteme und
Vorgangsbearbeitungssysieme etc. verdndert. Dieser Pro-
zess sollie durch eine gezielte Aufgabenentwickiung und
Zuordnung neuer Aufgaben in diesen Bereichen begleitet
werden. Fir die Betroffenen ist es daher sehr wichtig Még-
lichkeiten aufgezeigt zu bekommen, wie sie sich in den
Veranderungsprozess einbringen kénnen.

‘Inhalt:

— Vorfuhrung und Bewertung aktueller technischer
Entwicklungen, wie z. B. das Vorgangsbearbeitungs-
system (ViSkompakt) und Verwaltungsinformationen
im Internet

— Vorstellung von Gesprichstechniken und Ubungen
anhand von Beispielen aus dem Berufsalltag der
Teilnehmer/-innen

Ziele:

— Neue technische EﬁtwicklUngen kennen lernen, um
an Weiterentwicklungsprozessen beteiligt zu werden

— Starkung der Kommunikationsmoglichkeiten zur
Interessenwahrnehmung in Verdnderungsprozessen

Zielgruppe: Mitarbeiter/-innen in Post- und Geschiftsstellen
sowie Registraturen

Seminarleitung: Birgit 8erger / Birbel Schumacher /

Karen Vogel-Krawczyk

Ort: Aus- und Forthildungszentrum

Termin: Montag-Donnerstag, 28.-31.10.2013, 08:00-14:00 Uhr
Anmeldeschluss: Montag, 02.02.2013




